
การใหส้นิเชือ่แกลู่กคา้”ตอ้งพจิารณาถงึความเสีย่งในการใหเ้ครดติ
แกลู่กคา้ และความสามารถในการช าระหนี้ของลูกคา้ หาก
บญัชลีูกหนี้มจี านวนมากก็จะท าใหเ้งนิจมในบญัชลีูกหนี้มาก หาก
ลูกหนี้ไม่ช าระหนี้ตามก าหนดเวลา อาจจะสง่ผลถงึเงนิทนุหมุนเวยีน
ของธรุกจิไม่เพยีงพอหรอืธรุกจิอาจจะขาดสภาพคล่องได ้

ดังนัน้ การพจิารณาลูกคา้ผูท้ีจ่ะมาเป็นลูกหนี้การคา้จงึมสีว่น
ส าคัญอย่างยิง่ส าหรับธรุกจิ หากสามารถ พจิารณา การใหส้นิเชือ่กบั 
ลูกคา้ทีม่าซือ้สนิคา้ไดอ้ย่างถกูตอ้งโอกาสทีจ่ะเก็บเงนิไดค้รบตาม
ก าหนดย่อมมมีากกว่า สว่นการตดิตามหนี้ตอ้งใชท้ัง้ทกัษะและ
ประสบการณ์ สิง่ทีพ่บอยู่เสมอ คอื ลูกคา้ชอบหาเหตุมาอา้งและไม่
ยอมช าระหนี้หรอืพบตัวลูกคา้ยาก(ชอบหลบหนา้)ในบางกรณีอาจจะ
ใชโ้ทรศัพทต์ดิต่อลูกคา้ ปัญหาทีพ่บบอ่ยคอื ลูกคา้ไม่ยอมรับ
โทรศัพทห์รอืโชคดอีาจจะตดิต่อลูกคา้ไดแ้ต่จะลกูคา้บา่ยเบีย่งการ
ช าระหนี้ เมือ่พบปัญหาเหล่าตอ้งหาวธิรัีบมอืและแกไ้ขปัญหา“ท า
อย่างไรใหลู้กหนี้ยอมเจรจาและยอมช าระหนี้” การใชค้ าพูดและน ้า
เสยีงเพือ่จูงใจ หรอื โนม้นา้วใหลู้กคา้ยอมช าระหนี้ตามเงือ่นไข โดย
ยังมคีวามสมัพันธ ์อันดตี่อกนั เรยีกว่า”ไดท้ัง้เงนิ และไดท้ัง้ใจ 
ลูกคา้”อกีดว้ย

หลักสตูรนี้ถกูออกแบบมาเพือ่ใหผู้เ้ขา้ร่วมสมัมนาทราบทราบ
แนวทางในการบรหิารสนิเชือ่และวธิกีารวางตัวหรอืการใชค้ าพูดกบั
ลูกคา้ในแต่ละสถานการณ์ทีอ่าจจะเกดิขึน้จรงิ และทราบวธิรัีบมอื
ลูกคา้ตอ้งท าอย่างไร โดยน าทกัษะการเจรจาต่อรอง (Negotiation 
Skills) มาประยุกตแ์ละใชก้บัลูกคา้ในแต่ละสไตล ์หลักเกณฑต์่างๆที่
น ามาใชใ้นการสมัมนาครัง้นี้ผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาจะสามารถน าจุดแข็งไป
ใชไ้ดแ้ละขจัดขอ้โตแ้ยง้จากลกูคา้ไดโ้ดยการน าทกัษะในการเจรจา
ต่อรองเพือ่แกไ้ขสถาการณ์และไม่เปิดชอ่งว่างหรอืจุดอ่อนใหลู้กคา้
น ามาใชเ้ป็นขอ้อา้งเพือ่บา่ยเบีย่งการช าระหนี้ในภายหลัง และเรือ่ง
กกมายใหม่ทีเ่กีย่วขอ้งกบั พ.ร.บ.การตามหนี้ทีเ่ป็นธรรมซึง่ประกาศ
ในราชกฤษจานุเบกษา แลว้เมือ่6ม.ีค.15มผีลบงัคับใชใ้น180วัน
รวมถงึ กฏหมายการค ้าประกนัซึง่ไดแ้กไ้ขใหม่ และประกาศใชเ้มือ่11
ก.พ.2558แลว้หากธรุกจิไม่ตัง้รับหรอืฝึกอบรมพนักงานในองคก์รทีม่ี
สว่นเกีย่วขอ้งใหท้ราบกฏหมาย2ฉบบันี้อาจสง่ผลกระทบต่อธรุกจิใน
ภายหลังได ้ดังนัน้หลักสตูรนี้จงึมคีวามส าคัญ โดยผลลัพธส์ดุทา้ย
ของการฝึกอบรม ธรุกจิจะตอ้งมผีลมกี าไร และมสีภาพคล่อง หนี้เสยี
ลดลง ปัญหาหนี้สญูไม่เกดิขึน้

หลกัการและเหตผุล
ระยะเวลาอบรม 09.00 น.-16.00 น.

1.การบรหิารบัญชลีูกหนี้
2.นโยบายสนิเชือ่มคีวามส าคัญกบัธรุกจิอย่างไร?(Credit 
Policy)
   A.มาตราฐานสนิเชือ่(Credit Standard)
- หลักเกณฑก์ารพจิารณาเครดติ 5’C 
- การจัดระดับของลกูคา้และวงเงนิสนิเชือ่ 
- การผูม้อี านาจอนุมัตวิงเงนิสนิเชือ่ 
- การใชป้ระโยชนข์อ้มูลของลกูคา้มาพจิารณาสนิเชือ่
- การขอเปิดวงเงนิสนิเชือ่
B. การก าหนดเงือ่นไขในการช าระเงนิ 
    (Term of payment)
C. การบรหิารการเกบ็เงนิ (Collection Management )-
การออกจดหมายเตอืน / จดหมายทวงหนี ้-Check list and 
reminding and collection
3. สัญญาณเตอืนภยั และสาเหตุของลกูหนีท้ีเ่ริม่มปัีญหา
4. วเิคราะหห์าสาเหตขุองการจา่ยเงนิล่าชา้และแนว
ทางแกไ้ข
5. การควบคุมสนิเชือ่อย่างมปีระสทิธภิาพ
6. กลยุทธก์ารเจรจาเพือ่ตดิตามหนี ้
    *กญุแจของการฟัง 
    *การเจรจาและวางตัวเพือ่รับมอืกบัลูกหนี ้6ประเภท

-โกรธง่าย (ใจรอ้น) 
          - เชือ่งชา้ (สขุมุ)
   - รูท้กุเรือ่ง (ชอบคนยกย่อง) 
          - ลังเล (ไม่แน่ใจ) 
          - ชา่งสงสัย (ไม่ไวใ้จใคร) 
          -พูดเกง่ (ท าใหคุ้ณหัวเสยีได)้
   * อ านาจในการตอ่รอง (อยู่ทีไ่หน? อยู่ทีใ่คร?)
     • เวทกีารเจรจาตอ่รอง* การเตรยีมพรอ้มกอ่นเจรจาหนี้
7. กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตามหนีท้ีท่า่นตอ้งทราบ
     • หนีท้ีบั่งคับได ้และหนีท้ีบั่งคับไมไ่ด ้
     • กฎหมายการค ้าประกันใหม่
     • พ.ร.บ การตามหนีท้ีเ่ป็นธรรม

หวัขอ้ในการเรยีนรู ้

อาจารย ์องอาจ ฉนัทสมบตั ิ
ผูจั้ดการ ฝ่ายสนิเชือ่ และ กฎหมาย  (CREDIT AND LEGAL 
MANAGER) บรษัิท ยูโร พทีพู ีไดเรคท์ (ประเทศไทย) จ ากดั
ประสบการณ์ในการอบรม

ผลงานการเขยีนหนงัสอื

- เขยีนบทความพเิศษในวารสารภาษีบญัชแีละกฎหมายธรุกจิ 
“ท าอย่างไรไม่ใหเ้กดิหนี้เสยี จัดการอย่างไรกบัหนี้ทีม่ปัีญหา” 

- เขยีนเรือ่ง  “กลยุทธก์ารกระชากหนี้”

วทิยากร 

หลักสูตร การบริหารสินเช่ือและการเจรจาเพือ่ติดตามหนี้

วนัพธุที ่19 กรกฎาคม 2566

โรงแรมโนโวเทล สขุมุวทิ 20
หลกัสูตร 1 วนั

ทา่นละ    3,500 บาท ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่ 7 %
เฉพาะนติบิคุคลสามารถหกัภาษี ณ ทีจ่่าย 3% ได ้
ราคานี้รวมเอกสาร อาหารว่างและอาหารกลางวันตลอดหลักสตูร

***สามารถหกัคา่ใชจ้่ายทางภาษไีด ้200% ของค่าใชจ้่าย
จรงิ ตามพระราชกฤษฎกีาฉบบัที ่437 ใช ้19 ตุลาคม พ.ศ. 
2548 เป็นตน้ไป

คา่ลงทะเบยีน



หลกัสูตร การบรหิารสนิเชือ่และการเจรจาเพือ่ตดิตามหนี้

สอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ

โทรศัพท ์085-938-6299, 082-4235915

ลงทะเบยีนส ารองทีน่ ัง่
กรอกแบบฟอรม์ สง่มายัง 
➢ อเีมล์ brainassetsale1@gmail.com

วธิกีารช าระเงนิ

❑ โอนเงนิเขา้บญัชอีอมทรัพย ์ธนาคารกรุงเทพ สาขา้นแพว้
❑ เลขทีบ่ญัชี 287-0-26170-4               
❑ เช็คขดีคร่อมสัง่จ่ายบรษัิท เบรนแอสเสท เซฟตี ้เทรนนิง่ จ ากดั 

กรณีหกัภาษ ีณ ทีจ่า่ย
บรษัิท เบรนแอสเสท เซฟตี ้เทรนนิง่ จ ากดั (ส านักงานใหญ)่
99/63 ซอยพุทธบชาู 36 แยก 1 แขวงบางมด เขตทงุ่ครุ กรุงเทพฯ
10140
เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษ:ี 0105563158712

การแจง้ยกเลกิ: ผูส้มัครสามารถทีจ่ะยกเลกิการเขา้อบรมได ้ ใน
กรณีทีท่า่นยกเลกิกอ่นวันงาน 15 วัน บรษัิทฯ จะหกัค่าธรุการ รอ้ย
ละ 10 ของค่าสมัคร และในกรณีทีท่า่นยกเลกิกอ่นวันงาน 7 วัน 
บรษัิทฯ จะคนืเงนิรอ้ยละ 50 ของค่าสมัคร นอกเหนือจากนี้แลว้ 
บรษัิทฯ จะไม่คนืเงนิใดๆ ทัง้สิน้

หมายเหต ุเมือ่ช าระค่าสมัมนาเรยีบรอ้ยแลว้โปรดสง่ใบPay-in เพือ่
เป็นหลักฐานการยนืยัน

แบบฟอรม์การลงทะเบยีน

เพ ือ่ใหเ้กดิประโยชนส์ูงสุดและความสะดวกแกผู่เ้ขา้สมัมนา กรุณากรอกรายละเอยีดใหค้รบทุกชอ่ง

ชือ่บรษัิท _________________________________________ ประเภทธรุกจิ_______________________________________

ส านักงานใหญ ่     สาขาที่ __________________ เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี _______________________________________  

ทีอ่ยู่ ______________________________________________________________________________________________

ผูป้ระสานงาน_______________________________________โทรศัพท_์________________ต่อ_______________________

อเีมล(์โปรดระบ)ุ_____________________________________โทรสาร___________________________________________

1.ชือ่-นามสกลุ______________________________________ต าแหน่ง___________________________________________

อเีมล(์โปรดระบ)ุ__________________________________________มอืถอื (โปรดระบ)ุ_______________________________

2.ชือ่-นามสกลุ______________________________________ต าแหน่ง___________________________________________

อเีมล(์โปรดระบ)ุ__________________________________________มอืถอื (โปรดระบ)ุ_______________________________

3.ชือ่-นามสกลุ______________________________________ต าแหน่ง___________________________________________

อเีมล(์โปรดระบ)ุ__________________________________________มอืถอื (โปรดระบ)ุ_______________________________

จ านวนผูเ้ขา้สมัมนา อตัราคา่สมัมนา ภาษมีลูคา่เพิม่ 7% หกั ณ ทีจ่า่ย 3% สุทธิ

1 ทา่น 3,900.00 273.00 117.00 4,056.00
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